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Plan de soins pour les blessures au dos : Critères d'admission

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Blessure au dosBlessure au dos

Le médecin de famille
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
ou en vue d'un examen

d'imagerie par résonance
magnétique

Le médecin de famille
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
ou en vue d'un examen

d'imagerie par résonance
magnétique

Le travailleur n'a
pas de condition

médicale-chirurgicale
urgente

Le travailleur n'a
pas de condition

médicale-chirurgicale
urgente

Le chirurgien orthopédiste
communique avec le

conseiller en physiothérapie
de Travail sécuritaire NB

pour un renvoi à un
physiothérapeute en vue
d'une évaluation et d'un

triage

Le chirurgien orthopédiste
communique avec le

conseiller en physiothérapie
de Travail sécuritaire NB

pour un renvoi à un
physiothérapeute en vue
d'une évaluation et d'un

triage

Le conseiller en
physiothérapie

communique avec le
responsable de cas

Le conseiller en
physiothérapie

communique avec le
responsable de cas

Prise de décision sur la
réclamation selon la

priorité => réclamation
acceptée

Prise de décision sur la
réclamation selon la

priorité => réclamation
acceptée

Travail
sécuritaire NB
constate que le
renvoi a eu lieu

Travail
sécuritaire NB
constate que le
renvoi a eu lieu

Prise de
décision sur la

réclamation
selon la priorité
=> réclamation

acceptée

Prise de
décision sur la

réclamation
selon la priorité
=> réclamation

acceptée

Renvoi au
conseiller en

physiothérapie

Renvoi au
conseiller en

physiothérapie

Télécopier la lettre
appropriée au médecin
de famille => avec une

copie au chirurgien
orthopédiste

Télécopier la lettre
appropriée au médecin
de famille => avec une

copie au chirurgien
orthopédiste

Adresser le client au réseau de
physiothérapeutes en vue d'une

évaluation musculo-squelettique;
résultat du Questionnaire sur la

douleur et les activités

Adresser le client au réseau de
physiothérapeutes en vue d'une

évaluation musculo-squelettique;
résultat du Questionnaire sur la

douleur et les activités

Le travailleur
est au travail ET

Le travailleur
est au travail ET

Deuxième série
de traitements de

chiropractie
demandée

Deuxième série
de traitements de

chiropractie
demandée

Troisième série de
traitements de
physiothérapie

demandée

Troisième série de
traitements de
physiothérapie

demandée

Adresser le client au
conseiller en

physiothérapie de
Travail sécuritaire NB

=> questionner le
renvoi en vue d'une
évaluation du dos et

d'un triage

Adresser le client au
conseiller en

physiothérapie de
Travail sécuritaire NB

=> questionner le
renvoi en vue d'une
évaluation du dos et

d'un triage

Si cela est indiqué,
adresser le client au

réseau de
physiothérapeutes

en vue d'une évaluation
musculo-squelettique;

résultat du Questionnaire
sur la douleur et les

activités

Si cela est indiqué,
adresser le client au

réseau de
physiothérapeutes

en vue d'une évaluation
musculo-squelettique;

résultat du Questionnaire
sur la douleur et les

activités

Télécopier la lettre
« BACKFP5 »

au médecin de
famille

Télécopier la lettre
« BACKFP5 »

au médecin de
famille

Un
programme

des soins du dos
est-il indiqué?

Un
programme

des soins du dos
est-il indiqué?

Attribution d'un
plan de soins
Attribution d'un
plan de soins

P

Arrêter
l'algorithme

Arrêter
l'algorithme

Ne fait pas de
progrès à la suite

de mesures
d'adaptation

Ne fait pas de
progrès à la suite

de mesures
d'adaptation

Adresser à un
responsable

de cas

Adresser à un
responsable

de cas

Télécopier la lettre
« BACKFP5 »

au médecin de
famille

Télécopier la lettre
« BACKFP5 »

au médecin de
famille

Le travailleur n'est
pas au travail

ET n'a pas de date
confirmée de

reprise du travail

Le travailleur n'est
pas au travail

ET n'a pas de date
confirmée de

reprise du travail

Adresser à un
responsable

de cas

Adresser à un
responsable

de cas

Le
travailleur

reçoit-il des
traitements de
chiropractie?

Le
travailleur

reçoit-il des
traitements de
chiropractie?

Évaluation
à la

semaine 8

Évaluation
à la

semaine 8

Reprise
du travail?
Reprise

du travail?

Achever iles
traitements de

chiropractie

Achever iles
traitements de

chiropractie

Télécopier une
lettre de renvoi au

médecin de
famille pour une
« interruption de

travail »

Télécopier une
lettre de renvoi au

médecin de
famille pour une
« interruption de

travail »

Télécopier une lettre de
renvoi au médecin de

famille pour une
« interruption de travail »

Télécopier une lettre de
renvoi au médecin de

famille pour une
« interruption de travail »

Adresser le client au réseau de
physiothérapeutes en vue d'une

évaluation musculo-squelettique;
résultat du Questionnaire sur la

douleur et les activités

Adresser le client au réseau de
physiothérapeutes en vue d'une

évaluation musculo-squelettique;
résultat du Questionnaire sur la

douleur et les activités P
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Gestion des blessures au dos: Réadaptation active en physiothérapie

Oui Non

Non

Oui

Oui
Non

Oui

Oui

Non

Non

Le
résultat du

Questionnaire sur la
douleur et les activités se

chiffre-t-il entre 140
et 147?

Le
résultat du

Questionnaire sur la
douleur et les activités se

chiffre-t-il entre 140
et 147?

I

Le responsable de cas
procède à une intervention en
raison d'un « risque élevé »

Le responsable de cas
procède à une intervention en
raison d'un « risque élevé »

Évaluation
pour des
drapeaux

jaunes

Évaluation
pour des
drapeaux

jaunes

Réadaptation
active réussie?
Réadaptation

active réussie?

Les raisons
pour la réadaptation

active non réussie sont-elles
surtout physiques?

Les raisons
pour la réadaptation

active non réussie sont-elles
surtout physiques?

Évaluation de la
capacité de travail

ou prêt à reprendre
le travail

Évaluation de la
capacité de travail

ou prêt à reprendre
le travail

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute donne
les résultats de l'évaluation

musculo-squelettique et
du Questionnaire sur la

douleur et les activités au
chirurgien orthopédiste

Le physiothérapeute donne
les résultats de l'évaluation

musculo-squelettique et
du Questionnaire sur la

douleur et les activités au
chirurgien orthopédiste

Le responsable de cas
administre le questionnaire
SF-36 avant la consultation

avec un chirurgien
orthopédiste => envoie les

résultats au chirurgien
orthopédiste

Le responsable de cas
administre le questionnaire
SF-36 avant la consultation

avec un chirurgien
orthopédiste => envoie les

résultats au chirurgien
orthopédiste

Si cela est indiqué,
le chirurgien orthopédiste
présente une demande

en vue d'une
imagerie accélérée

Si cela est indiqué,
le chirurgien orthopédiste
présente une demande

en vue d'une
imagerie accélérée

Reprise du travail
à l'aide d'un

ergothérapeute

Reprise du travail
à l'aide d'un

ergothérapeute

Reprise
du travail
réussie?

Reprise
du travail
réussie?

Réclamation
fermée

Réclamation
fermée

Le responsable de cas
adresse le client à

nouveau à un
physiothérapeute en

vue d'une réévaluation

Le responsable de cas
adresse le client à

nouveau à un
physiothérapeute en

vue d'une réévaluation

Les raisons
pour la reprise du

travail non réussie sont-elles
surtout physiques?

Les raisons
pour la reprise du

travail non réussie sont-elles
surtout physiques?

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute
donne les résultats de

l'évaluation
musculo-squelettique et
du Questionnaire sur la

douleur et les activités au
chirurgien orthopédiste

Le physiothérapeute
donne les résultats de

l'évaluation
musculo-squelettique et
du Questionnaire sur la

douleur et les activités au
chirurgien orthopédiste

Le responsable de cas administre
le questionnaire SF-36 avant la
consultation avec un chirurgien

orthopédiste => envoie les
résultats au chirurgien

orthopédiste

Le responsable de cas administre
le questionnaire SF-36 avant la
consultation avec un chirurgien

orthopédiste => envoie les
résultats au chirurgien

orthopédiste

Si cela est indiqué,
le chirurgien orthopédiste

présente une
demande en vue d'une

imagerie accélérée

Si cela est indiqué,
le chirurgien orthopédiste

présente une
demande en vue d'une

imagerie accélérée

Évaluation de la
capacité de travail

ou prêt à reprendre
le travail

Évaluation de la
capacité de travail

ou prêt à reprendre
le travail
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Gestion des blessures au dos : Frais payés en vertu du programme

Oui

Non

Oui Non

Oui

Non

Oui

Non

Non

Oui

Blessure subie au travailBlessure subie au travail

Blessure
indemnisable?

Blessure
indemnisable?

Interruption
de travail?
Interruption
de travail?

Absent du
travail à 3 à 4

semaines après
la date de l'accident ou de la

réadaptation de la
blessure?

Absent du
travail à 3 à 4

semaines après
la date de l'accident ou de la

réadaptation de la
blessure?

Fait partie du
programme
Fait partie du
programme

Renvoi àRenvoi à

un physiothérapeuteun physiothérapeute

Par le
responsable de

cas?

Par le
responsable de

cas?

Renvoi à un
certain thérapeute
et payé au taux du

projet pilote

Renvoi à un
certain thérapeute
et payé au taux du

projet pilote

Payé au taux
ordinaire

Payé au taux
ordinaire

un chirurgien orthopédisteun chirurgien orthopédiste

Par le
physiothérapeute?

Par le
physiothérapeute?

Consultation pas payée au taux des
consultations accélérées; et Travail

sécuritaire NB pourrait aviser le
chirurgien qu'il ne paiera pas la

consultation (le bureau du chirurgien
devrait communiquer avec

Travail sécuritaire NB afin de savoir s'il
paie la consultation ou si la facture doit

être envoyée à l'Assurance-maladie)

Consultation pas payée au taux des
consultations accélérées; et Travail

sécuritaire NB pourrait aviser le
chirurgien qu'il ne paiera pas la

consultation (le bureau du chirurgien
devrait communiquer avec

Travail sécuritaire NB afin de savoir s'il
paie la consultation ou si la facture doit

être envoyée à l'Assurance-maladie)

Consultation payée au
taux des consultations

accélérées

Consultation payée au
taux des consultations

accélérées

Ne fait pas partie
du programme

Ne fait pas partie
du programme

Gérer selon la
pratique antérieure

Gérer selon la
pratique antérieure

Le médecin adresse
le client à un

physiothérapeute

Le médecin adresse
le client à un

physiothérapeute

Le physiothérapeute
n'adresse pas le

client à un chirurgien
orthopédiste

Le physiothérapeute
n'adresse pas le

client à un chirurgien
orthopédiste

Les consultations avec les
spécialistes ne sont pas

payées au taux des
consultations accélérées

à moins d'être approuvées
avant le renvoi

Les consultations avec les
spécialistes ne sont pas

payées au taux des
consultations accélérées

à moins d'être approuvées
avant le renvoi

Ne fait pas partie
du programme

Ne fait pas partie
du programme

Gérer selon la
pratique antérieure

Gérer selon la
pratique antérieure

Le médecin adresse
le client à un

physiothérapeute

Le médecin adresse
le client à un

physiothérapeute

Le physiothérapeute
n'adresse pas le client

à un chirurgien
orthopédiste

Le physiothérapeute
n'adresse pas le client

à un chirurgien
orthopédiste

Les consultations avec
les spécialistes ne sont
pas payées au taux des

consultations accélérées
à moins d'être

approuvées avant le
renvoi

Les consultations avec
les spécialistes ne sont
pas payées au taux des

consultations accélérées
à moins d'être

approuvées avant le
renvoi

Travail sécuritaire
NB ne paie pas les
services médicaux

Travail sécuritaire
NB ne paie pas les
services médicaux
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Plans de soins pour les blessures au dos : Triage

Oui

Non

Triage par un
physiothérapeute

Triage par un
physiothérapeute

P

Plan de soins
médicaux-chirurgicaux

(drapeaux rouges)

Plan de soins
médicaux-chirurgicaux

(drapeaux rouges)

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute
adresse le client à un

chirurgien orthopédiste
(consultation accélérée)

Le physiothérapeute donne les
résultats de l'évaluation

musculo-squelettique et du
Questionnaire sur la douleur et les
activités au chirurgien orthopédiste

Le physiothérapeute donne les
résultats de l'évaluation

musculo-squelettique et du
Questionnaire sur la douleur et les
activités au chirurgien orthopédiste

MedSurg => Le responsable de cas
administre le SF-36 avant la

consultation avec le chirurgien
orthopédiste => envoie les résultats

au chirurgien orthopédiste

MedSurg => Le responsable de cas
administre le SF-36 avant la

consultation avec le chirurgien
orthopédiste => envoie les résultats

au chirurgien orthopédiste

Plan de soins
pour

la radiculopathie

Plan de soins
pour

la radiculopathie

Voir l'algorithme sur
la « Radiculopathie »
Voir l'algorithme sur
la « Radiculopathie »

S

Plan de soin en vue
d'une réadaptation

(Réadaptation; tout le
reste)

Plan de soin en vue
d'une réadaptation

(Réadaptation; tout le
reste)

Résultat
du Questionnaire

sur la douleur et les
activités > 147?

Résultat
du Questionnaire

sur la douleur et les
activités > 147?

Adresser le client en vue
d'une évaluation

multidisciplinaire et des
traitements

Adresser le client en vue
d'une évaluation

multidisciplinaire et des
traitements

Voir l'algorithme sur la
« Réadaptation active en

physiothérapie »

Voir l'algorithme sur la
« Réadaptation active en

physiothérapie » I

Option avant
3 semaines
Option avant
3 semaines

Biomécanique o-

Plan de soins en vue
d'une reprise du

travail (à déterminer)

Biomécanique o-

Plan de soins en vue
d'une reprise du

travail (à déterminer)

Quelques
traitements de
physiothérapie

Quelques
traitements de
physiothérapie

Examen de la
biomécanique
Examen de la
biomécanique

Programme de
reprise du travail
Programme de
reprise du travail
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Plan de soins pour les blessures au dos : Radiculopathie

Oui

Non

Oui

Non

Oui Non

Résultat du
Questionnaire sur la

douleur et les activités
> 139?

Résultat du
Questionnaire sur la

douleur et les activités
> 139?

S

Le responsable de cas
procède à une

intervention en raison
d'un « risque élevé »

Le responsable de cas
procède à une

intervention en raison
d'un « risque élevé »

Résultat
du Questionnaire

sur la douleur et les
activités
> 147?

Résultat
du Questionnaire

sur la douleur et les
activités
> 147?

Réadaptation
multidisciplinaire

active

Réadaptation
multidisciplinaire

active

Réadaptation
unidisciplinaire

active

Réadaptation
unidisciplinaire

active

Évaluation pour des
drapeaux jaunes

Évaluation pour des
drapeaux jaunes

Réadaptation x
8 semaines

Réadaptation x
8 semaines

Progrès?Progrès?

Poursuivre la
réadaptation
Poursuivre la
réadaptation

Commencer le
programme de

reprise du travail

Commencer le
programme de

reprise du travail

Adresser le client
à un chirurgien
orthopédiste
[semaine 12]

Adresser le client
à un chirurgien
orthopédiste
[semaine 12]

Le physiothérapeute donne
les résultats de l'évaluation
musculo-squelettique et du

Questionnaire sur la douleur
et les activités au chirurgien

orthopédiste

Le physiothérapeute donne
les résultats de l'évaluation
musculo-squelettique et du

Questionnaire sur la douleur
et les activités au chirurgien

orthopédiste

Le responsable de cas
administre le questionnaire
SF-36 avant la consultation

avec un chirurgien
orthopédiste

=> envoie les résultats au
chirurgien orthopédiste

Le responsable de cas
administre le questionnaire
SF-36 avant la consultation

avec un chirurgien
orthopédiste

=> envoie les résultats au
chirurgien orthopédiste

Le responsable de cas ou
le médecin-conseil

communique avec le
médecin de famille pour

qu'il présente une demande
en vue d'un examen

d'imagerie par résonance
magnétique

avant la consultation avec
un chirurgien orthopédiste

Le responsable de cas ou
le médecin-conseil

communique avec le
médecin de famille pour

qu'il présente une demande
en vue d'un examen

d'imagerie par résonance
magnétique

avant la consultation avec
un chirurgien orthopédiste

Consultation avec un
chirurgien
orthopédiste
[semaine 16]

Consultation avec un
chirurgien
orthopédiste
[semaine 16] O
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Plan de soins pour les blessures au dos : Évaluation par un chirurgien 
                                                                 orthopédiste

Non

Non

Non

Oui Non

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Non

Oui

Oui

Oui

Consultation avec un
chirurgien orthopédiste

[semaine 16]

Consultation avec un
chirurgien orthopédiste

[semaine 16]

O

Les
constations

cliniques
correspondent-elles aux

résultats de l'examen
d'imagerie par résonance

magnétique?

Les
constations

cliniques
correspondent-elles aux

résultats de l'examen
d'imagerie par résonance

magnétique?

Bloc nerveux
guidé [semaine 20]

Bloc nerveux
guidé [semaine 20]

Réévaluation [semaine 24]Réévaluation [semaine 24]

Bienfaits?Bienfaits?

Réadaptation -
Programme de

reprise du travail

Réadaptation -
Programme de

reprise du travail

Rechute?Rechute?

OptionsOptions

Répéter le bloc
nerveux x 1

Répéter le bloc
nerveux x 1

DiscectomieDiscectomie

Discectomie
ouverte

Discectomie
ouverte

MicrodiscectomieMicrodiscectomie

Terminer le
programme de

reprise du travail

Terminer le
programme de

reprise du travail

Peut avoir une
irritation

mécanique

Peut avoir une
irritation

mécanique

Une
opération?

Une
opération?

Autoriser
l'opération?

Autoriser
l'opération?

Opération
réussie?
Opération
réussie?

Plan de
réadaptation

après l'opération

Plan de
réadaptation

après l'opération

Aucun bloc
nerveux

Aucun bloc
nerveux

Aucune opérationAucune opération

Le
travailleur a-t-il

atteint l'amélioration
médicale

maximale?

Le
travailleur a-t-il

atteint l'amélioration
médicale

maximale?

Évaluation
de la

capacité de
travail

Évaluation
de la

capacité de
travail

Plan de
réadaptation

professionnelle

Plan de
réadaptation

professionnelle

D'autres
investigations ne

seront
probablement pas

utiles

D'autres
investigations ne

seront
probablement pas

utiles

Élaborer un
plan de

réadaptation

Élaborer un
plan de

réadaptation


